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⊹ 前言
113年凱米颱風對彰化縣造成災情

本縣災害特性
住在彰化縣的你，知道最常發生
的災害類型是什麼嗎?

有沒有其他沒有注意過的災害呢?⊹ 災害防救體系
你知道彰化縣的災害防救體系是
如何運作的嗎?

災害時該聽誰的指揮?

⊹ 災情查通報須知
身為防災急先鋒的你，最最重要
的任務就是執行災情查通報，那
要怎麼做呢?⊹ 消防防災e點通
最後來認識一下消防署的消防防
災e點通!
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避難收容處所運作程序
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休息用途：單身男區、單身女區、家庭區、愛心區(身心障礙者)、寵物區等 (注
意隔間需求)
特殊用途：哺乳室、醫療室、隔離區、檢疫站、廁所、浴室、曬衣場、垃圾存
放區、宗教區、心靈諮商區、兒童遊戲區、書報室、廚房、餐廳、運動間等
行政作業：⺠眾登記區、物資存放區、⼯作⼈員休息室、志⼯集合處、公務機
關作業區(電力、電信、國軍、警察、消防等)
無障礙設施的重要性(電梯、扶手、坡道、廁所、浴室、客房、停車場等)

避難收容處所空間規劃
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村⾥⻑可率領社區志⼯協助事項

 平時

 規劃收容所之配置與建置

 建立收容所人員清冊

 事先考量弱勢族群的安置

 配合定期教育訓練

 收容所空間整理

 災時

 分類受災災⺠及傷患種類

 協助管理及運作收容所

 對外發布收容所即時資訊

 建立傷患名單

 進行初步醫療救護

 引導救護團隊之進出
 災後

 復原收容所

 收容所環境整潔及衛生

 補充收容所⺠生⽤品
 協助災⺠返家

 協助收容所後續檢討事宜



本縣災害特性本縣災害特性
先從災害防救法認識災害類型1

⊹ 突發性、意外性⊹ 後果短暫而劇烈⊹ 非企劃性或蓄意性
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什麼是災害??



“ 災害防救法第二條：「災害：指下列災難所造成之禍害：

(一)風災、水災、震災（含土壤液化）、旱災、寒害、土

石流及大規模崩塌災害、火山災害等天然災害。(二)火災、

爆炸、公用氣體與油料管線、輸電線路災害、礦災、空難、

海難、陸上交通事故、森林火災、毒性及關注化學物質災

害、生物病原災害、動植物疫災、輻射災害、工業管線災

害、懸浮微粒物質災害等災害。」
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淹水或山崩等如果沒
有造成人民生命或財
產的損失，都不算是
災害，而是一種「自
然現象」。
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彰化縣會發生哪些災害?



風災、水災
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時雨量
破百

多處積
淹水

應變小
組啟動

芳苑鄉道路淹水 鹿港鎮天后宮積淹水

大城鄉破堤 二林養雞場淹水

震災(含土壤液化)
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1848年12月3日，彰化斷層錯動，附近發生芮
氏地震規模(ML)7.0的強烈災害地震

地表可能出現明
顯液化表徵，如
噴砂或顯著沉陷
等

地下深層可能液
化，但地表沉陷
不明顯

可能有輕微液化
或沒有液化發生

1848年
彰化地震

史料記載:道光廿八年十一月初八日辰刻，同時地震，內
惟彰化，鹿港情形較重。倒坍房屋、傷斃人口，為數甚
多。......統計被震各處內，惟彰化、鹿港為最重，嘉義次
之；而彰化、鹿港所屬共十三保，又惟彰化之大肚上中下，
大武郡東西、燕霧上下，南北投等四保、鹿港之馬芝遴、
半線等二保為最重，其餘各保又次。

彰
化
斷
層
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部會/網站名稱 網址及資訊內容簡述

經濟部地質調查及礦業管理中心

https://www.moeacgs.gov.tw/

可查詢臺灣地質知識、地質資料整合查詢、工程地質探勘
資料、環境地質查詢系統、集水區地形及地質調查成果查
詢系統、臺灣活動斷層、天然氣水合物、水文地質鑽探、
公開核電廠之區域地質資訊。 (1)一般訪客

1.土壤液化潛勢
查詢系統
2.台灣活動斷層

20

土壤液化潛勢查詢系統

(1)輸入地址

(2)定位查詢結果

https://www.liquid.net.tw/cgs/public/

(3)對照圖例
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土壤液化潛勢查詢系統
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台灣活動斷層查詢系統
https://faultgis.gsmma.gov.tw/gis/
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台灣活動斷層查詢系統

綜合災害潛勢查詢
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 選擇「地圖查詢」可利用

GIS圖台做動態查詢。

 選擇「資料分析與下載」可

下載靜態圖資。

https://dmap.ncdr.nat.gov.tw/1109/map/
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3D災害潛勢地圖
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(1)進入地圖查詢區後，先看各功能說明，再於圖面上
任一處點一下即可開始操作。

「地圖查詢」

(2)地址查詢(輸入地址)。
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(3) 點選「潛勢選擇」，勾選有興趣的圖層，可同時選多個圖層，
各圖層一併套疊呈現。
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(4) 若想知道該村里的詳細災害潛勢，可點選「潛勢分析」，可自動產出
分析報告。

你認識幾種
災害了?
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災害防救體系災害防救體系
有點枯燥、有點重要2

36

災害防救法體系發展歷程

災後善後與撫卹  省府制定，我國
最早災害防救執
行依據。

 針對風災、水災、
震災等天然災害。

 組織分省、縣
(市)、鄉(鎮、市)
三級。

 緣起：美國洛杉磯地震
(83.1.17)、華航名古屋空難
(83.4.26)。

 災害體系分為中央、省(市)、
縣(市)及鄉(鎮、市、區)四級。

 各權責機關訂定防災基本計畫、
防災業務計畫及地區防災計畫。

 針對風災、水災、震災、旱災、
重大火災爆炸、場礦區意外事
故、重大交通事故、化學災害、
建築工程等災害。

 相關部會成立「緊急應變小
組」。

 緣起：921集集大地震。
 確立三層級與分階段防

救的災害防救體系及各
類災害防救工作主管機
關。

 重視災害防救科技之研
發與落實，並強調災害
防救訓練與共同演習

 明定各地方政府應訂
定相互支援之協定，以
及訂有災時徵用民間人
員、物品及其相關補償
之規定。

民國34年 54年5月24日 83年8月4日 89年7月19日
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災害防救法 89年6月30日完成三讀立法，7月19日以總統令公布實施
最近一次修正：111 年 06 月 15 日

災害防救體系改為中央、直轄市/縣（市）層級、
鄉（鎮、市、區）等三層級。

不同類型災害分別由不同之中央災害防救業務
主管機關負責。

根據平時、災時及災後，而對災害防救組織有
不同的規定。

中央與地方政府均應設立災害防救專責機構。

依法擬訂災害防救基本計畫、災害防救業務計
畫、地區災害防救計畫。

設置災害防救科技中心加強防救災科技研發與
推廣應用。
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我國災害防救體系依災

害防救法規定，區分為

「中央」、「直轄市、

縣(市)」及「鄉鎮(市、

區)」三層級



鄉(鎮、市)地區災害防救計畫鄉(鎮、市)地區災害防救計畫

直轄市、縣(市)地區災害防救計畫直轄市、縣(市)地區災害防救計畫

中
央

直
轄
市
、

縣(

市)

鄉(

鎮
、
市)

災害防救基本計畫災害防救基本計畫

災害防救業務計畫災害防救業務計畫

名稱 主政單位

中央災害防救會報中央災害防救會報

災害防救業務主管機關與
公共事業

災害防救業務主管機關與
公共事業

直轄市、縣(市)災害防救
會報

直轄市、縣(市)災害防救
會報

鄉(鎮、市)公所災害防救
會報

鄉(鎮、市)公所災害防救
會報

性質

綜合性
指導性

綱要計畫

實務性
事業計畫

綜合性
規劃性

實質計畫

規劃性
實質計畫

鄉鎮市等單一區
域

鄉鎮市等單一區
域

直轄市、縣市等
單一區域

直轄市、縣市等
單一區域

業務機關業務機關

全國全國

適用範圍

各級災害防救計畫之比較

(註：直轄市、市政府下轄區公所之災害防救業務事項，得由直轄市、市政府參照災害防救法有關鄉(鎮、市)公所規定訂定之。
直轄市山地原住民區之區公所則須依照災害防救法規定辦理。)
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 三大計畫：災害防救基本計畫、災害防救業務計畫、地區災害防救計畫

擬定計畫上，應包含災害管理之減災、備災、應變、復原重建

防救災計畫訂定原則
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 平時減災階段

 減災規劃工作如下：
1. 針對地區特性所進行之各種災害潛勢分析。
2. 掌握平時災害潛勢區域、歷史災點和危險地

區狀況。
3. 建立各單位連絡方式清冊。
4. 防災地圖製作。
5. 了解區內人口狀況、民生物資供應業者資料。
6. 熟悉物資的管理及任務分配。
7. 建立民生物資聯絡業者名冊。

 減災工程工作如下：
1. 下水道清淤及疏通工程
2. 堤防、護岸、消波塊、蛇籠等之設置及強化
3. 固定家具、建築物耐震補強
4. 坡地保護與強固

災害管理概要
減災：做了會
減少災害發生
的可能或使災
害損失較少。
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 訓練演習類工作項目包含：

 災情查報訓練與演練

 推動家庭、社區及職場之溝通、儲備等防災對策

 參與企業防災等訓練計畫

 協助民眾進行防災社區編組訓練

 投入社區的防災講座及災訓練

 宣導企業防災及防災社區

災前整備階段

 資源儲備與避難收容類工作項目包含：

 災害防救網站及資源資料庫之建置、調查與更新

 救災物資之準備及儲存

 確認各種災害避難路線之規劃

整備：災前備
妥人力、物力、

能力。



43

 協助弱勢者避難

 主動詢問了解災情並傳達避難指示或勸告避難，呼籲民眾避難

 於家中、職場上協助滅火或確認民眾安危，進行救災

 採取應變措施，並發揮領導能力

 必要時擔任志工協助引導搜救

 協助避難收容所開設

 協助物資發放管理

 建立封鎖線，防止民眾進入圍觀及管制災點附近交通

災時應變階段

應變：災時相
關救災或處理

工作。
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 協助安全確認及返家困難者

 加入志工，以協助處理復原

 協助慈善活動

 於網路或對地方政府發布正確的災情

 蒐集及發布災民支援訊息

 協助救災物資接收、分類、運送

災後復原重建階段

復原：為了讓
生活儘快恢復
的災後工作。



災情查通報須知災情查通報須知
災害發生了，要找誰來處理?要怎
麼確認災情?

3
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•民眾發現災害或有發生災害之虞時，應即主動通
報消防或警察單位、村 (里) 長或村 (里) 幹事。

•前項之受理單位或人員接受災情通報後，應迅速
採取必要之措施。

•各級政府及公共事業發現、獲知災害或有發生災
害之虞時，應主動蒐集、傳達相關災情並迅速採取
必要之處置。

災害防救法第30條

•貳、執行災情查報、通報任務人員如下：

•一、消防系統：消防人員、義勇消防人員及消防
救難志工團隊。

•二、警政系統：警勤區員警及義勇警察、民防協
勤人員 。

•三、民政系統：村（里）、鄰長及村（里）幹事。

內政部執行災情查報通報措施

災 情

村(⾥)、鄰⻑
村(⾥)幹事

鄉(鎮、市
、區)公所

鄉(鎮、市)災害
應變中心 消

防
體
系

警
察
體
系

查證發覺

查詢通報

查詢通報

查證發覺 查證發覺

直轄市、縣(市)
災害應變中心

中央災害應變
中心

查詢通報

查詢通報

查詢查詢通報 通報
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人 屋

水 路

橋 疏

災情查報
通報項目

路樹、廣告
招牌災情

積淹水情
形及土石

災情

道路、隧
道、橋梁

災情

鐵路、高
鐵災情

電力、電
信、自來
水、瓦斯
設施損壞

情形

建築物損
壞、水利
設施情形

依據「水災公用氣體與油料管線輸電線路災害救助種類及標準」第4條，及「災害防救法」第48條，
實際居住之住屋因水災淹水達五十公分以上，可申請水災補助(水災災害救助種類及標準)，即將
50公分以上訂為淹水，以下則為積水。

48
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用什麼方式做災情通報?

Line群組 電話(公所、縣府、119、110)

安全第
一

地
點

照片

50

①通報：拍攝淹水照片(室內地板
量起，清楚標示淹水高度)，通報
村(里)長、區公所進行勘災，確
認住屋淹水高度達標準
②申請：發生後30日內填妥申請
書並檢附相關資料，向災害發生
地區公所提出申請
③核發：縣市政府(社會局(處)接
獲區公所統一彙整名單，審核後
依規定日撥款

政府針對淹水提供各項補助，只要住家
淹水超過50公分以上者，即可申請救助
金；那小於50公分呢？因為判定標準很
有彈性，所以50公分以下還是建議申請
看看。

以縣市政府實際情形為準
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消防防災e點通消防防災e點通
拿出你的手機!4

54

消防防災e點通
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提供應變中心即時資訊

56
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所在位置GPS座標
上傳在地消防局勤務中心

簡訊報案

119報案定位-快速讓救援到身邊

上傳照片，協助消防人員了解
現場狀況
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Thanks!
有任何問題嗎?
聯絡我:⊹ chuchiehlin@gmail.com

63
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